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Salutació de la presidència
El 2024 ha estat un any ple de reptes i d'oportunitats per a ASPANIN. Hem seguit al costat de les persones amb 
discapacitat intel·lectual i/o trastorn mental i les seves famílies, garantint que disposin de suports reals per viure amb 
dignitat, seguretat i autonomia.

Més enllà dels números, el que ens defineix és la confiança que ens atorguen les persones i el vincle que establim amb 
cadascuna d'elles. Som aquí per acompanyar, escoltar i fer possible projectes de vida inclusius.

Compromís constant

Al costat de cada persona i família 
durant tot el procés

Vincle humà

Relacions basades en la confiança 
i el respecte mutu

Projectes de vida

Facilitant l'autonomia i la inclusió 
social plena

"Gràcies a totes les famílies, professionals, voluntariat i institucions que ho han fet possible."

Presidenta d'ASPANIN



Qui som

ASPANIN és una entitat sense ànim de lucre de Badalona amb més de 
60 anys d'història en la defensa dels drets de les persones amb 
discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental.

Creiem en una societat justa i inclusiva, on cada persona pugui 
desenvolupar el seu projecte de vida amb respecte i oportunitats.

Missió

Acompanyar i donar suport perquè cada persona pugui viure de la manera més autònoma i plena possible.

Els nostres valors

Compromís

Dedicació absoluta amb les 
persones i les seves famílies

Proximitat

Atenció propera i 
personalitzada a cada situació

Inclusió

Treballant per una societat 
oberta i accessible per a 
tothom

Dignitat

Respecte ple als drets i a la 
llibertat de cada persona

Transparència

Actuació clara i honesta en 
totes les nostres accions



Servei d'Assistència a la Capacitat Jurídica 
2024
L'any 2024 ha estat un període de creixement, consolidació i reforç metodològic per al Servei d'Assistència a la Capacitat 
Jurídica d'ASPANIN. Aquest servei continua essent una peça central en la defensa dels drets, l'autonomia i la dignitat de 
les persones amb discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental, oferint un suport integral i personalitzat que abasta totes 
les dimensions de la vida de les persones assistides.



Creixement i Consolidació del Servei

Augment Sostingut de la Demanda

El servei ha experimentat un increment significatiu en la demanda 
d'assistència durant l'any 2024, reflectint la confiança creixent de les 
famílies i institucions en el model d'intervenció d'ASPANIN.

S'han registrat 17 noves incorporacions al servei, persones que 
requereixen suport especialitzat per garantir l'exercici de la seva 
capacitat amb la màxima autonomia possible.

Addicionalment, s'han iniciat 12 processos de preassistència, una 
modalitat innovadora que permet iniciar l'acompanyament abans de la 
resolució judicial, garantint assistència immediata i suport preventiu.

17
Noves incorporacions

Persones assistides

12
Preassistències

Processos iniciats



La Preassistència

Intervenció Anticipada

Suport des del primer moment, 
abans de la resolució judicial, 
garantint protecció immediata en 
situacions d'urgència.

Vincles de Confiança

Establiment de relacions sòlides i 
empàtiques que faciliten 
l'adaptació i el benestar 
emocional de la persona.

Coordinació de Recursos

Mobilització eficient dels serveis 
socials, sanitaris i jurídics 
necessaris per a la protecció 
integral.

La preassistència s'ha consolidat com una eina fonamental del model ASPANIN, representant una aposta pionera per una 
atenció preventiva, humana i centrada en la persona. Aquest enfocament permet estar al costat de la persona des dels 
primers moments, abans que es produeixi una resolució judicial, garantint que ningú quedi desprotegit en situacions 
crítiques.



Perfils Atesos i Diversitat

Perfils Principals

Els perfils atesos durant el 2024 reflecteixen la 
complexitat i diversitat de les situacions que requereixen 
assistència especialitzada:

Salut mental: Continua sent l'àmbit majoritari, amb 
casos sovint complexos que necessiten intervencions 
multidisciplinàries

Discapacitat intel·lectual: Augment de persones que 
requereixen suports adaptats per al desenvolupament 
de la seva autonomia

Persones grans: Increment de casos vinculats a 
l'envelliment i les seves necessitats específiques

La diversitat de perfils exigeix una adaptació constant 
dels suports, ajustant-los a noves necessitats i ritmes de 
vida individuals.

Coordinació Multidisciplinària

L'atenció a aquests perfils requereix una coordinació 
constant amb múltiples serveis:

Serveis Sanitaris

Coordinació amb equips mèdics i de salut mental

Serveis Socials

Col·laboració amb treballadors socials i recursos 
comunitaris

Serveis Judicials

Interacció amb tribunals i instàncies legals

Durant el 2024 s'han produït quatre defuncions, totes elles acompanyades amb sensibilitat i suport emocional a 
les famílies i equips professionals implicats.



Volum d'Activitat: Xifres que Parlen
El volum d'activitat del servei durant el 2024 és un reflex de la intensitat, el compromís i la dedicació de l'equip 
professional. Aquestes xifres evidencien la dimensió humana i tècnica del treball diari, que combina proximitat, rigor i 
empatia en cada intervenció.

523

Atencions d'Urgència

Resposta immediata a situacions crítiques

3.115

Visites Mèdiques

Acompanyament sanitari integral

2.345

Visites Tutelars

Seguiment personalitzat constant

534

Gestions Socials

Coordinació amb recursos comunitaris

1.267

Gestions Judicials

Procediments legals i administratius

887

Entrevistes Familiars

Suport i orientació a les famílies



Estructura i Organització de l'Equip

Un Equip Multidisciplinari

L'equip està organitzat de manera estratègica per garantir una atenció 
personalitzada, coherent i integral que cobreix totes les dimensions de 
la vida de les persones assistides.

Quatre Equips de 
Referència

Cada equip gestiona un grup de 
persones assistides, garantint 
continuïtat i coneixement profund 
de cada cas individual.

Equip de Gestió 
Econòmica

Especialitzat en la gestió 
patrimonial, administrativa i 
financera de les persones 
assistides.

Suport Professional 
Extern

Col·laboració amb especialistes 
en àrees concretes: salut mental, 
dret, treball social i altres àmbits 
específics.

Aquesta estructura permet cobrir de manera integrada tots els aspectes vitals: salut, economia, patrimoni, gestions 
administratives i desenvolupament personal, sempre amb un enfocament personalitzat i respectuós amb l'autonomia de 
cada persona.



Impacte de la Nova Legislació
L'any 2024 ha estat marcat per l'impacte significatiu de la nova legislació en matèria d'assistències a la capacitat jurídica. 
Aquesta reforma legal ha comportat canvis profunds en els procediments i ha suposat un increment notable de les 
gestions judicials i administratives.

Processos Legals

Increment de procediments judicials i revisions de 
mesures de suport

Entrevistes Judicials

Acompanyament en compareixences davant jutges i 
tribunals

Visites amb Forenses

Coordinació amb professionals mèdics del sistema 
judicial

Suport Emocional

Acompanyament psicològic durant tot el procés legal

La nova legislació ha reforçat la necessitat de mantenir un model d'intervenció flexible, respectuós i orientat a la presa 
de decisions pròpia, posant sempre la persona al centre de qualsevol decisió.

L'equip d'ASPANIN ha participat activament en tots aquests processos, garantint que els drets de les persones assistides 
estiguin protegits i que la seva veu sigui escoltada en cada etapa del procediment judicial.



Perspectiva de Gènere: Un Eix Transversal

Compromís amb la Igualtat

La perspectiva de gènere s'ha consolidat com un eix 
transversal del servei durant el 2024, reflectint el 
compromís d'ASPANIN amb una atenció equitativa i lliure 
de discriminacions.

Aquest enfocament garanteix que totes les persones 
assistides, independentment del seu gènere, rebin un 
suport adequat que tingui en compte les seves necessitats 
específiques i les situacions de vulnerabilitat diferencial 
que puguin experimentar.

Formació Especialitzada

Capacitació del personal en 
igualtat de gènere, detecció de 
violències i suport específic a 
dones en situació de vulnerabilitat.

Revisió de Protocols

Anàlisi i actualització dels 
procediments per incorporar la 
perspectiva de gènere en totes les 
intervencions.

Adaptació de Suports

Disseny de mesures de suport 
personalitzades que tinguin en 
compte les dimensions de gènere 
en cada cas individual.



Reptes de Futur
De cara al futur, el Servei d'Assistència a la Capacitat Jurídica d'ASPANIN s'enfronta a diversos reptes estratègics que 
permetran consolidar i millorar l'atenció a les persones assistides. Aquests objectius reflecteixen tant les necessitats 
detectades durant el 2024 com les oportunitats de creixement i millora identificades per l'equip.

Î  Reforç de l'Equip Tècnic

Creació d'una cinquena unitat de referència per donar 
resposta adequada al creixement sostingut de casos i 
garantir una atenció personalitzada de qualitat.

§  Consolidació de la Preassistència

Reconeixement institucional de la preassistència com a 
línia pròpia d'intervenció i model preventiu de 
referència en l'àmbit de l'assistència a la capacitat 
jurídica.

,  Millora de la Coordinació
Optimització dels circuits de coordinació amb els 
sistemes judicials i sanitaris per reduir terminis, 
millorar l'eficiència i agilitzar les respostes.

c  Digitalització i Formació
Implementació d'eines digitals per a la gestió 
documental i enfortiment de la formació contínua en 
dret, salut mental i envelliment.



Compromís amb la Dignitat i l'Autonomia
El Servei d'Assistència a la Capacitat Jurídica d'ASPANIN tanca l'any 2024 amb la satisfacció d'haver estat al costat de 
desenes de persones en moments crucials de les seves vides, defensant els seus drets, respectant la seva autonomia i 
preservant la seva dignitat.

Cada xifra representa una persona, cada gestió és una història, i cada intervenció és un compromís. El treball realitzat 
durant aquest any reflecteix la dedicació d'un equip professional que combina rigor tècnic amb sensibilitat humana, posant 
sempre la persona al centre de qualsevol decisió.

<  Proximitat

Estar al costat de la persona des del 
primer moment, construint relacions 
de confiança.

¶  Rigor

Actuació professional basada en el 
coneixement i el respecte dels drets.

k  Empatia

Comprensió profunda de les 
necessitats i circumstàncies 
individuals.

Els reptes del futur són una oportunitat per continuar creixent, innovant i millorant l'atenció. ASPANIN manté ferm el seu 
compromís amb un model d'assistència preventiu, respectuós i centrat en la persona, que aspira a ser referència en la 
defensa dels drets de les persones més vulnerables.

Perquè cada persona mereix viure amb dignitat, autonomia i el suport necessari per desenvolupar plenament el seu 
projecte de vida.



Servei d'Assessorament Social i Jurídic 2024
Un espai de referència per a persones amb discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental, famílies i professionals del 
territori. El 2024 ha estat un any de consolidació i expansió d'aquest servei universal i gratuït, que ofereix informació, 
orientació i suport personalitzat en qüestions socials, jurídiques i administratives.



Creixement i Consolidació del 2024

El 2024 ha marcat un increment generalitzat en tots els àmbits 
d'atenció respecte al 2023. Destaca especialment l'augment 
significatiu dels assessoraments jurídics, que han passat de 23 a 44 
casos, pràcticament duplicant la demanda.

Hi ha hagut 44 casos jurídics i 206 visites socials, és a dir, 250 en total. 

També s'ha intensificat la col·laboració amb altres recursos del territori, 
incloent serveis socials municipals, l'Ajuntament de Badalona,  
treballadors socials de BSA, hospitals, residències i entitats d'inserció 
laboral. Aquesta xarxa de treball permet oferir respostes més 
integrals i coordinades a les necessitats de les persones.

206
Casos socials

44
Casos jurídics

91%
Increment

Respecte al 2023



Àrees d'Atenció Principals
El servei ofereix suport integral en diverses àrees que impacten directament en la qualitat de vida de les persones amb 
discapacitat i les seves famílies:

Assessorament Jurídic

Orientació legal sobre drets, incapacitacions, tuteles i 
aspectes legals relacionats amb la discapacitat

Pensions i Ajudes

Gestió i tramitació de prestacions econòmiques, 
pensions i ajudes socials disponibles

Ocupació

Suport en la inserció laboral i orientació sobre recursos 
d'ocupació adaptada

Habitatge

Informació sobre opcions residencials, habitatge amb 
suport i recursos d'allotjament



Nova Legislació sobre Assistències
Un dels aspectes més rellevants del 2024 ha estat l'impacte de la nova legislació sobre assistències, que ha generat 
nombrosos dubtes i inquietuds entre famílies i professionals del sector.

01

Reforç de l'assessorament 
jurídic

Ampliació de recursos especialitzats 
per donar resposta als nous reptes 
legals

02

Sessions informatives

Organització de trobades per explicar 
els canvis normatius i les seves 
implicacions

03

Col·laboracions 
especialitzades

Treball conjunt amb l'ICAB i experts en 
dret de la discapacitat per garantir 
informació actualitzada

Aquest reforç ha permès oferir un suport actualitzat, accessible i de qualitat davant els canvis legislatius, ajudant les 
famílies a comprendre i gestionar millor les noves normatives.



Programa "Altaveus": Formació i 
Sensibilització

El cicle de xerrades "Altaveus" s'ha consolidat com un instrument 
essencial de prevenció i empoderament comunitari durant el 2024.

Aquestes sessions estan orientades a la formació i sensibilització sobre 
temes clau que afecten directament la vida de les persones amb 
discapacitat i les seves famílies.

Habitatge amb suport

Models residencials innovadors que promouen 
l'autonomia

Justícia accessible

Drets i recursos per garantir l'accés al sistema legal

Recursos socials

Mapa complet de serveis i ajudes disponibles al 
territori

Dinder Club

Noves eines digitals per facilitar la participació social

7

Activitats

Organitzades durant l'any

25

Assistents

Mitjana per sessió



Perspectiva de Gènere: Un 
Enfocament Transversal
El 2024 ha marcat un avenç significatiu amb la incorporació de la 
perspectiva de gènere en tots els àmbits del servei, garantint una atenció 
més equitativa i adaptada a les necessitats específiques de cada persona.

Recollida de dades

Anàlisi desagregada per gènere per identificar necessitats 
diferenciades

Formació d'equip

Capacitació tècnica en perspectiva de gènere i discapacitat

Sensibilització

Activitats per promoure la igualtat i prevenir discriminacions



Un Servei de Referència per a la Comunitat

El 2024 ha estat un any de creixement, visibilitat i 
enfortiment del Servei d'Assessorament Social i Jurídic 
d'ASPANIN.

El servei s'ha consolidat com un punt de referència i 
acompanyament essencial per a l'exercici dels drets i 
l'autonomia personal de les persones amb discapacitat 
intel·lectual i malaltia mental.

Universal

Accessible per a tothom qui ho necessiti

Gratuït

Sense cost econòmic per a les persones usuàries

Integral

Cobertura completa de necessitats socials i jurídiques

Coordinat

Treball en xarxa amb recursos del territori

Un servei compromès amb la promoció dels drets, l'autonomia i la qualitat de vida de les persones amb discapacitat i 
les seves famílies al territori.



Equip Humà: Professionals Compromesos

El servei compta amb un equip multidisciplinari format per 
professionals amb experiència i vocació de servei, que 
garanteix una atenció integral i personalitzada.

Equip estable:

Treballadora social de referència

Tècnica adjunta de suport

Col·laboracions externes:

Advocat especialitzat en dret de la discapacitat

Fiscalista per a temes econòmics i tributaris

Altres especialistes segons necessitats

Aquesta configuració permet oferir un assessorament complet i transversal, combinant l'atenció directa continuada amb 
l'expertesa especialitzada en àrees concretes.



Reptes i Objectius per al 2025
De cara al proper any, el servei es planteja nous reptes estratègics per continuar millorant la qualitat i l'abast de l'atenció:

Reforçar la col·laboració 
territorial

Enfortir els vincles amb serveis 
públics i entitats del territori per 
millorar la coordinació i l'eficàcia 
de les intervencions

Potenciar eines digitals
Desenvolupar plataformes i 
recursos en línia per facilitar 
l'accés a la informació i l'atenció 
remota

Consolidar "Altaveus"
Establir el programa de xerrades 
com un espai estable de reflexió, 
formació i suport continu per a 
famílies i professionals



Gestió Econòmica i Finançament
Despeses -558.153,71 ¬

Despeses activitat -166.219,00 ¬

Despeses personal -376.494,19 ¬

Amortitzacions -14.480,77 ¬

Altres -959,75 ¬

Ingressos 700.656,42 ¬

Ingressos Privats 521.427,28 ¬

Subvencions 51.337,50 ¬

Donatius 32.741,91 ¬

Ingressos per arrendaments 10.536,07 ¬

Traspassat al resultat 5.624,04 ¬

Altres 78.989,62 ¬

Extraordinaris 0,00 ¬

Resultat 142.502,71 ¬

Personal
Homes Dones

Personal 3 11

Voluntaris 0 1



Agraïments




